Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez URZAD MARSZALKOWSKI
dla Pomorza _ Polska Unie Europejska ¥ WOIEWODZTWA POMORSKIEGO
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
RS.042.2.2025V Bytow, 26.01.2026 .

Opis przedmiotu zamdwienia

Postepowanie: Profilaktyka pracownikéw Starostwa Powiatowego w Bytowie na
ptaszczyinie psychologicznej w ramach projektu pn.: ,Zaprojektowani na zdrowie 2”
realizowanego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-
2027.

Cze$é |I: Przeprowadzenie psychologicznych konsultacji indywidualnych dla pracownikow

Starostwa Powiatowego w Bytowie

1. Liczba oséb: 40 osob.

2. Nazwa i kod zaméwienia wg Wspélnego Stownika Zamoéwien (CPV):

CPV 85121270-6: Ustugi psychiatryczne lub psychologiczne

3. Liczba grup szkoleniowych: zajecia indywidualne

4. Czas trwania: 7 godzin na pracownika (1 godzina trwa 60 minut). Liczba godzin bedzie
dostosowana indywidualnie do potrzeb uczestnika. Istnieje mozliwos¢ przesuniecia godzin na
innego pracownika. Jedna sesja moze trwa¢ maksymalnie 1,5 godziny. Minimalna liczba
spotkan z jednym pracownikiem to 4 spotkania.

5. Zmiany w zaméwieniu: Przewiduje sie indywidualne podejscie do pracownikow w doborze
form zaje¢ z uwzglednieniem zakresu projektu: asertywnos¢ i radzenie sobie ze stresem,
wypalenie zawodowe, rozwigzywanie konfliktdw w miejscu pracy.

6. Termin realizacji: 5 miesiecy od podpisania umowy. Zatozone godziny i dni realizacji: od
8:00 do 18:00 od poniedziatku do soboty.

7. Sposadb swiadczenia ustugi i obowigzki Wykonawcy:

1) Wykonawca przeprowadza indywidualne konsultacje psychologiczne dla wskazanych przez
Zamawiajgcego pracownikow Starostwa Powiatowego w Bytowie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w zakresie ochrony zdrowia psychicznego oraz ochrony danych osobowych.

2) Wykonawca ma obowigzek wykonania ustugi zamawianej przez Zamawiajgcego.
Przewidywany termin styczer 2026 - czerwiec 2026 r. Zajecia beda odbywaty sie w terminach
okreslonych zgodnie z harmonogramem zaje¢ opracowanym przez Wykonawce i
zatwierdzonym przez Zamawiajgcego.

3) Wykonawca zapewni $wiadczenie ustugi objetej przedmiotem zamdwienia przez caty okres
trwania umowy w siedzibie Starostwa Powiatowego w Bytowie (ul. ks. dr. Bolestawa
Domarniskiego 2) lub w innym miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego znajdujgcym sie na
terenie miasta Bytow. Dojazd oraz koszty dojazdu Wykonawcy do miejsca Swiadczenia ustugi
organizuje i pokrywa Wykonawca. Dojazd pracownika starostwa do miejsca wykonania ustugi
pokrywa pracownik.
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4) Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ dostep Zamawiajgcemu do aktualnego
harmonogramu spotkan z uczestnikami za pomocg konta Google. Harmonogram zawierajgcy
liczbe 0s6b oraz godziny spotkan musi by¢ na biezgco aktualizowany i przesytany do
Zamawiajacego wraz z kazdg zachodzacg w nim zmiana.

5) Po zakoniczeniu serii indywidualnych konsultacji psychologicznych Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia list obecnosci oraz do wystawienia, w terminie 7 dni
roboczych, zaswiadczenia potwierdzajgcego liczbe uczestnikow, ktdrzy wzieli udziat w
konsultacjach.

6) Wykonawca zobowigzuje sie do objecia dokumentacji tajemnicg zawodowg oraz stuzbowa.
Dokumentacja ta bedzie udostepniana wyfgcznie podmiotom uprawnionym na mocy
obowigzujgcych przepisow prawa. Dokumentacje przechowuje sie w warunkach
zapewniajgcych ochrone zawartych w niej danych oraz zabezpieczajgcych jg przed
zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratg, a takze przed dostepem osdb nieupowaznionych,
przy jednoczesnym zapewnieniu mozliwosci jej wykorzystania bez zbednej zwtoki.

7) Po zakonczeniu realizacji zadania Wykonawca zobowigzany jest, na wniosek uczestnika, do
przekazania mu materiatéw zebranych podczas sesji albo do ich zniszczenia.

8) Wykonawca zobowigzuje sie do spetnienia wymogow w zakresie dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz projektowania uniwersalnego, jak réwniez wymogow
dotyczgcych zgodnosci materiatéw szkoleniowych ze standardem szkoleniowym

i cyfrowym, okreslonych w Standardach dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027, ktére
sq zafgcznikiem numer 2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w
ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027. Wykonawca zobowigzuje sie rdwniez do
przestrzegania minimalnych wymagan Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411) i
realizowania zamdwienia zgodnie z zasadg DNSH (,,nie czyn powaznych szkdd”).

9) Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zadan polegajgcych na prowadzeniu
indywidualnych konsultacji psychologicznych dla pracownikdw oraz diagnozowaniu ich
potrzeb psychologicznych i psychospotecznych. W ramach konsultacji udzielane jest wsparcie
m.in. w obszarach asertywnosci i radzenia sobie ze stresem, wypalenia zawodowego,
konfliktdw interpersonalnych w miejscu pracy, adaptacji do zmian oraz trudnosci osobistych
wptywajacych na funkcjonowanie zawodowe. Tematyka konsultacji obejmuje takze
zagadnienia zwigzane z presjg czasu, nadmiernym obcigzeniem zadaniami oraz wspoéfpracy z
innymi pracownikami i klientami.

8. Miejsce realizacji zamowienia: Starostwo Powiatowe w Bytowie (ul. ks. dr. Bolestawa
Domarnskiego 2) lub w inne miejsce wskazane przez Zamawiajgcego znajdujgce sie na terenie
miasta Bytow.
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Czesé Il: Szkolenie grupowe w zakresie asertywnosci, radzenia sobie ze stresem,

wypalenia zawodowego oraz rozwigzywaniem konfliktow w miejscu pracy dla

pracownikéw Starostwa Powiatowego w Bytowie

1. Liczba osdb: 36 oséb.

2. Nazwa i kod zaméwienia wg Wspélnego Stownika Zaméwien (CPV):

CPV 85121270-6: Ustugi psychiatryczne lub psychologiczne

CPV 80561000-4: Ustugi szkolenia w dziedzinie zdrowia

3. Liczba grup szkoleniowych: 3 grupy po 12 oséb.

4. Czas trwania: 8 godzin na grupe (1 godzina trwa 60 minut). Czas podzielny na maksymalnie
4 spotkania na grupe.

5. Zmiany w zaméwieniu: Przewiduje sie indywidualne podejscie do grupy pracownikéw w
doborze formy zajeé¢ z uwzglednieniem zatozonego zakresu szkolenia: asertywnos¢ i radzenie
sobie ze stresem, wypalenie zawodowe, rozwigzywanie konfliktéw w miejscu pracy.

6. Termin realizacji: 5 miesiecy od podpisania umowy. Zatozone godziny i dni realizacji: od
7:30 do 15:30 od poniedziatku do pigtku.

7. Sposob swiadczenia ustugi i obowigzki Wykonawcy:

1) Wykonawca przeprowadza szkolenia grupowe w zakresie asertywnosci, radzenia sobie ze
stresem, wypalenia zawodowego oraz rozwigzywaniem konfliktéw w miejscu pracy dla
wskazanych przez Zamawiajacego pracownikdw Starostwa Powiatowego w Bytowie, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony zdrowia psychicznego oraz ochrony danych
osobowych.

2) Wykonawca ma obowigzek wykonania ustugi zamawianej przez Zamawiajgcego.
Przewidywany termin styczeri 2026 - czerwiec 2026 r. Zajecia bedq odbywaty sie w terminach
okreslonych zgodnie z harmonogramem zaje¢ opracowanym przez Wykonawce i
zatwierdzonym przez Zamawiajgcego.

3) Wykonawca zapewni $wiadczenie ustugi objetej przedmiotem zamowienia przez caty okres
trwania umowy w siedzibie Starostwa Powiatowego w Bytowie (ul. ks. dr. Bolestawa
Domariskiego 2) lub w innym miejscu wskazanym przez Zamawiajacego znajdujgcym sie na
terenie miasta Bytow. Dojazd oraz koszty dojazdu Wykonawcy do miejsca Swiadczenia ustugi
organizuje i pokrywa Wykonawca. Dojazd pracownika starostwa do miejsca wykonania ustugi
pokrywa pracownik.

4) Wykonawca jest zobowigzany zapewnic¢ dostep Zamawiajacemu do aktualnego
harmonogramu szkoleri za pomocg konta Google. Harmonogram zawierajacy godziny, w
jakich przeprowadzane jest szkolenie musi by¢ przesytany do Zamawiajgcego. Kazdorazowa
zmiana terminu szkolen grupowych musi by¢ konsultowana z Zamawiajgcym.

5) Po zakoriczeniu szkolers Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia list obecnosci oraz
do wystawienia, w terminie 7 dni roboczych, zaswiadczenia potwierdzajgcego liczbe
uczestnikdw, ktorzy wzieli udziat w szkoleniu. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do
wystawienia dla kazdego uczestnika imiennego zaswiadczenia lub certyfikatu
potwierdzajgcego udziat w szkoleniu, z podaniem liczby godzin szkoleniowych.
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6) Wykonawca zobowiazuje sie do objecia tajemnica zawodowg oraz stuzbowg zebranych
informacji na temat funkcjonowania i probleméw wystepujgcych w srodowisku pracy
Zamawiajgcego.

7) Wykonawca zobowigzuje sie do spetnienia wymogdéw w zakresie dostepno$ci dla 0séb z
niepetnosprawnosciami oraz projektowania uniwersalnego, jak réwniez wymogéw
dotyczacych zgodnosci materiatdw szkoleniowych ze standardem szkoleniowym

i cyfrowym, okreslonych w Standardach dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027, ktére
sg zatacznikiem numer 2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad rdwnosciowych w
ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do
przestrzegania minimalnych wymagan Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411) i
realizowania zamdwienia zgodnie z zasadg DNSH (,,nie czyn powaznych szkod”).

8) Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zadania:

1. Szkolenie grupowe w zakresie:

- asertywnosci i radzenia sobie ze stresem;

- wypalenia zawodowego;

- rozwigzywania konfliktdw w miejscu pracy.

Zajecia powinny obejmowac takze zakres obszarow powodujgcych obcigzenie psychiczne,
takich jak:

- presja czasu;

- nadmierne obcigzenie zadaniami;

- wysitek umystowy;

- wspotpraca z innymi pracownikami/klientami (konieczno$é nawigzywania kontaktow na
réznych poziomach);

- szeroki rozstaw czynnos$ci wymagajgcych uwagi.

Uczestnicy szkolenia ponadto powinni naby¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie m.in.:

- organizacji czasu;

- rozwigzywania konfliktow;

- prowadzenia negocjacji / umiejetnosci komunikacyjnych;

- technik radzenia sobie ze stresem.

Czes¢ dziatan zwigzanych z tematyka stresu bedzie dotyczyé kadry zarzgdzajgcej, zwtaszcza w
zakresie zarzadzania zasobami oraz formutowania odpowiednich komunikatéw, umiejetnosci
organizacji pracy na podlegtych stanowiskach itd.

Szkolenie powinno by¢ oparte na materiatach pomocniczych takich jak: np. prezentacja
multimedialna, broszury, plakaty, krétkie filmiki, strony internetowe.

2. Zebranie i przekazanie zamawiajacemu dokumentow potwierdzajgcych liczbe uczestnikow
(lista zbiorcza osdb) oraz indywidualnych list obecnosci uczestnikéw projektu na szkoleniach
(z data, godzing i podpisem uczestnika potwierdzajgcym kazda godzine wsparcia) wraz ze
wskazaniem formy wsparcia. Ponadto wydanie indywidualnych zaswiadczen/certyfikatéw dla
uczestnikow biorgcych udziat w szkoleniu, z podaniem liczby godzin szkoleniowych.
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8. Miejsce realizacji zamoéwienia: Starostwo Powiatowe w Bytowie (ul. ks. dr. Bolestawa

Domariskiego 2) lub w inne miejsce wskazane przez Zamawiajgcego znajdujace si¢ na terenie
miasta Bytow.




